
Androidでパスキー登録の環境を設定

１．OSのバージョンの確認

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ②[デバイス情報]をタップします。

※[本体設定]と表示される機種もあります。 ※[端末情報]や[ソフトウェア情報]と表示される

　機種もあります。

③Androidのバージョンがパスキーの利用推奨環境で

　あることを確認してください。

※推奨環境：Android10.0以降（2026年2月9日現在）
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２．画面ロック（認証方式）の設定

パスキーの登録には、端末の画面ロックの設定が必要です。

①ホーム画面にある[設定]をタップします。　 ②[セキュリティとプライバシー]をタップします。

※[本体設定]と表示される機種もあります。 ＊[セキュリティ]と表示される機種もあります。

③[デバイスのロック解除]をタップします。 ④[画面ロック]に[パターン][PIN][パスワード]の

※[画面ロック]と表示される機種もあります。 　いずれかが設定されていることを確認します。

※[なし]や[スワイプ]の場合は変更してください。
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３．Googleアカウントの確認・パスワード自動入力の設定

パスキーの登録には、パスワードのGoogle自動入力（Googleパスワードマネージャー）を

有効にする必要があります

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ②Googleアカウントをタップします。

※[本体設定]と表示される機種もあります。 ※メニューに[Google]と表示される機種もあります。

③Googleのアカウント（お名前やGmailアドレス）が表示されていることを確認します。

　表示されていない場合はログインしてください。
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④[すべてのサービス]＞[Google自動入力]をタップします。 ⑤[Googleパスワードマネージャー]が表示される

　ことを確認します。

※[Google パスワードマネージャー]がない場合は Playストアから[Google パスワードマネージャー]を

インストール後、改めて設定をご確認ください。
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iPhoneでパスキー登録の環境を設定

１．OSのバージョンの確認

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ②[一般]をタップします。

③[情報] をタップします。 ④現在のiOSバージョンがパスキーの利用推奨

　環境であることを確認してください。

※推奨環境： iOS17以降（2026年2月9日現在）
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２．Appleアカウントへのサインインを確認

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ②画面上部の[Apple Account]をタップします。

③Apple Account（お名前やアドレス）が表示されていることを確認してください。

サインインされていない場合、画面の指示に沿ってApple Account へのログインをお願いいたします。
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３．iCloudキーチェーンの設定

パスキーの登録にはiCloudキーチェーンの設定が必要です。

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ②画面上部の[Apple Account]をタップします。

③[iCloud]をタップします。 ④ [パスワード]をタップします。
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⑤「このiPhoneを同期」が有効になっていることを確認します。

　有効になっていない場合は、有効にしてください。

※パスワードアプリが表示されない場合は、ホーム画面の[App Store]をタップし、

　「パスワード」で検索しアプリをダウンロードしてください。

４．パスワードとパスキーの自動入力の確認

パスキー登録には、パスワードとパスキーの自動入力の設定が必要です。

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ②[一般]をタップします。
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③ [自動入力とパスワード]をタップします。 ④以下の項目を確認します。

・「パスワードとパスキーを自動入力」が

　有効になっている

・「パスワード」が有効になっている

・「確認コードを設定するアプリ」で

　「パスワード」が選択されている

有効になっていない場合は、有効にしてください。

５．画面ロック・生体認証の設定

①ホーム画面にある[設定]をタップします。 ② [Face IDとパスコード]（または[Touch IDと

　パスコード]）をタップします。
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③iPhoneで設定しているパスコードを入力します。 ④ [Face IDとパスコード]（または[Touch ID

　とパスコード]）でパスコードが有効になって

　いることを確認してください。

⑤パスコードが有効になっていない場合は、「パスコードをオンにする」を

　タップして画面の案内に従って設定してください。
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Windowsパソコンでパスキー登録の環境を設定

１．OSのバージョンの確認

①パソコンの[スタート]をクリックします。

②[すべて]をクリックします。 ③[設定]をクリックします。

④[システム]＞[バージョン情報]をクリックします。
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⑤OSのバージョンがパスキーの利用推奨環境内であることを確認してください。

※推奨環境：Windows11 以降（2026年2月9日現在）

２．Windows Helloの設定

①パソコンの[スタート]をクリックします。

②[すべて]をクリックします。 ③[設定]をクリックします。
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④ [アカウント]＞[サインインオプション]をクリックします。

⑤端末にサインインする方法（PIN/指紋認証/顔認証）のいずれかが設定されていることを確認してください。

有効になっていない場合は、PINをクリックしセットアップをお願いいたします。

有効 無効

セットアップが表示されません セットアップが表示されます
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３．パスキー管理オプションの設定

①パソコンの[スタート]をクリックします。

②[すべて]をクリックします。 ③[設定]をクリックします。

④[アカウント]＞[パスキー]をクリックします。
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⑤[詳細オプション]をクリックします。

⑥「パスキーをこのWindowsデバイスに保存する」が有効となっていることを確認します。

　有効になっていない場合は、設定をお願いいたします。

有効 無効
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